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Звiт про управлiння
ТОВ "КIРОВОГРЩСЬКА ОБЛАСНА ЕК"



Всmуп

Звiт про управлiння ТОВ "Кiровоградська обласна ЕК" не е фiнансовою звiтнiстrо Компацii.

Рiчний звiт про управлiння розроблений та оприлюднений на виконання Закону УкраТни "Про бцгалтерський облiк
та фiнансову звiтнiсть" вiдповiдно до Методичнлтх рекомендацiй зi складання звiту про управлiння, затверджених
наказом MiHicTepcTBa фiнансiв Украihи вiд 07.12.2018 N9 982, а також у вiдповiдностi до вимог директив
европейського Союзу - {ирективи 2013/34lеС та ,Щирективи 20l4l95/CC.

Метою звiту про управлiння е оприлюднення для зацiкавленrх cTopiH узагальненпх результатiв дiяльностi Компанii,
якi не можуть бути отриманi з фiнансовоТ звiтностi. Звiт про улравлiння мiстить достовiрну iнформачiю про
дiяльнiсть пiдприсмства, його стан та перспективи розвитку, розкривас аспекти його дiяльностi.

I сruор iя с пlв ор е t шя То в ар u с пt в а

l З квiтня 2017 року було прийнято Закон Украiни "Про ринок електричноi енергii". Вiдповiдно до положень Закону
вiдбулося вiдокремлення видiв дiяльностi з розполiлу та постачання електричноi енергiТ в iснуючих вертикаJlьнО-
iнтегрованих ецерго[остачальних компанiях, Тобто, один i той самий суб'скт господарювання не мас права
одночасно здiйсттювати дiяльнiсть з розподiлу та постачання електричноi ецергii.

Так, розподiл електрltчноi енергii зпiйснюють оператори систем розподiлу (суб'екти природних монополiй), а

постачання електричноТ енергiТ споживачам - oKpeMi вiл операторiв систем розподiлу юридичнi особи -

енергопостачальники. Тобто послуги з постачання та розподiлу електри.tноi енергiТ надаються окремими суб'ектами
господарювання.

З метою забезпечення загальносуспiльних iHTepeciB у прочесi функцiонування ринку електричноТ енергiТ, для
задоволення iHTepeciB громадян, суспiльства i держави, та забезпечення сталого довгострокового розвитку
електроенергетичноТ галузi i конкурентоспроможностi нацiональноi економiки УкраiЪи, Кабiнетом MiHicTpiB
УкраТни на учасникiв ринку покладаються спецiальнi обов'язки.,Що спецiальних обов'язкiв, що покладаються на

учасникiв ринку електричноi енергiТ вiдповiдно до Закону УкраТни (Про ринок електричноi енергii> (лалi Закон)
належать, зокрема виконання функuiй постачальника унiверсальних послуг.

Вiдповiдно, на рицку електричноi енергii з'являеться новий суб'скт - постачальник унiверсальних послуг, який на
виконання cTaTTi бЗ Закону постачас електричну енергiю населенню та мilJlим непобутовим с[охивачам.

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю (КIРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА
КОМПДНlЯD (лалi - Товариство), буrtо створене пiд час здiйснення заходiв з вiлокремлення оператора системи

розполiлу вiд постачання електричноТ енергiТ та у вiдповiдностi до абзаuу З п.13 Прикiнцевих та перехiдних
положень Закону на Товариство було покладено спецiальнi обов'язки, а саме: виконання функчiй постачальника

унiверсальних послуг на територiТ Кiровоградськоi областi, KpiM чього, Товариство здiйснюе дiяльнiсть з постачання
електричноi енергiТ споживачу на пiдставi постанови НКРЕКП ]ф429 вiд 14.06.2018 року.

Головна мета дiяльностi постачальника унiверсальних послуг - це надання унiверсальноi послуги, тобто постачання
електричноТ енергiТ побутовим та малим непобутовим спо;tсивачам Кiровоградськоi областi, що гарантуе iхHi права
бути забезпеченими електричною енергiею. Побутовий споживач - фiзична особа, яка використовуе електричну
енергiю для забезпечецня власних побутових потреб, що не включають професiйну таlабо господарську лiяльнiсть,
на пiдставi вiдповiдного доrовору з учасником ринку, у тому .tислi за договором лостачання електричноi енергiТ
споживачу. Малий непобутовий споживач - суб'ект малого пiдприсмництва, електроустановки якого присднанi ло
системи розподiлу електричноi еЕергii номiцальноtо напругою не бiльше 1 кВ, який купус електричну енергiю лля
професiйноi та пiлприсм ницькоТ лiяльностi.

оzля0 diяльносtпi

Товариство здiйснюс lrостаrIання електричноi енергii наступним групам споживачiв:

Як постачальник унiверсальних послуг: yciM побутовим с[оживачам Кiровоградсько'i областi (4З9 687 споживачiв)
та малим непобутовим споживачам на територiТ Кiровоградськоi областi (l0 З82 сгrоживачiв);

Як постачальник по вiльним цiнам: переважнiй бiльшостi бюджетного сектору, в тому числi критшrно важливим а

також потужним [ромисловим пiдприемствам, середньому та малому бiзнесу, в тому числi бюджетоутворюючим.

KpiM цього, Товариство надае оператору системи перелачi послугу iз забезпечення збiльшення частки виробництва
електричноi енергii з альтернативних джерел енергii шляхом купiвлi електричноi енергiТ за "зеленим" тарифом у
приватних домогосподарств, величина встановленоТ потужностi генер}точих установок якrх не перевищуе 50 кВт.

До складу ТОВ "КIРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК" входить 20 чентрiв обслуговування споживачiв (ЩОС), якi
дають моrкливiсть обслуговувати спожива,liв у KoltHoMy адм iнiстративному районi Кiровогралськоi областi, а також
департаменти, вiддiли, iнформацiйно-консультачiйний центр та кол-центр.

Спtраmеziя Товорuсmвl

,Щосягнути поставленоi мети можна, запровадивrци високоякiсний клiентський cepBic та надаючи послуги, якi будуть
вирiшувати проблеми клiента, економити його час та берегти нервову систему.

Наша стратегiя - кадавати високоякiсний cepBic та турбуватися про клiснта не тiльки на словах, а, в першу черry, на

дiлi.



Мiсiл Товtlрuспtво

Задовольня,ги по,грсби клiснтiв, як приваl,них осiб, так i бiзнесу, в електрllчнiй снергiТ плаксиtчrально цIвиl(ко,
комфортttо та з використаlIIIям сучасttих технологiй.

Мепtа 'Iilворчспtво

Утримання дiючих клiснтiв та за.]lучення нових, при максимальному збереженнi високого рiвня якостi tlадання
лос:tуг та дохiдностi вiд постачання електричноi енергii.

IIiлi Товарuсmва

Основними цiлями дiяльностi Товариства е:

- налiйнс la безперебiйне посtа,tання елек,lри,lно]'енерt iТспоlкива,tаvнау\ловf,х}кладаннялоtоворiв;.lliiнапlи.якi
встановлIоlоться з дотримаt{ням норм чинного законодавства в умовах функцiонування €диноj снергосистеNlи
УкраТни, прозороТ та нелискримiнацiйноi полiтики цiноутворення;

- здiйснеltня слиttот iHBec tиuiйноi лолiIики ta залучення капiталу:

- IIровелення сдиноi науково-технiчtIоi лолiтики i впровадження нових прогресивних видiв технiки iтехнологiй;

- дотриманяя лiцензiй]lих умов провадження господарськоi дiяльностi з постачання електричttоi еtlергii'сполсивltчу
та iнших нормативно-правових aKTiB, що регулюють функцiонування ринку електричноi енергii;

- укладецllя догоRорjв, обов'rlзкових для здiйснення дiяльностi на ринку електриltllоi енергii, та виконаIJня у]\lови
таких договорiв;

- нести фiнансову вiдповiдальнiсть за небаланси електричноТ енергii за цiнами, визltачеIlими вiдповiлно до правил

ринку, у разi невикоljання ним акцептованих оператором системи передачi погодинttих графiкiв еле ктрич ноТ с н сргi'i'i

_сплаll)ваlисвогчасltоlавповно\lуобслзi заелеl<Iри,tнуенерt iю.к)пленунариlIкуелек,lричllоТенерl i]'.,Iаllос,I)Iи.
що надаIоться на ринку слсктричноi енергii;

- налава,ги споживачам рахунки у формi та порядку, передбачених чинним законодавством;

- надава,ги за запитом спо)itивача iнформачirо, IIеобхiлtIу для здiйсвення переходу спожиаача до iншоt,r
еJIектролостачальника, вiдповiдно до правил роздрiбного ринку;

- розглядати вiдповiдно до порядку, визначеного РегулятороNl, звернення, скарги та претензii споrкивачiв tt(tlлtl

надання послуг з постачання електричноi енергiiта надавати вмотивованi вiдповiдi;

- надаваlи посл}ги з посlачаllня елекtричноТ енергii спожива,lаv iз дотриманням )с,lановлеllих показllикiв якосri
послуг;

- здiйснювати вiдшкодування (компенсачiю) сrrоживаtlу у разi недотримання електропостачальциком показникiв
якостi послуг, визI{ачених договором та Регулятором;

- lIадавати уLIасникам ринку iнформачiю, необхiлну для вико}lання ними функчiй на ринку електричноТ енергi]';

- у чiткий та прозорий спосiб iнформувати своТх споживачiв про BapTicTb та умови надання послуг. методи оплати,
про право спожива.tiв безоплатно обирати i змitltовати елек,гропостаtlальника, про змiну будь-яких умов договору
постачання елеlстри.tноi енергii споlttивачу.

It i t t пос mi'l'овлрuспtвч :

J. Щiннiсr,ь та унiкальнiсть кожного клiснта, як беззалеречне поняттям

2. llовага до кожного клiснта.

З. l]роблеми нашоt о клiгн га. проблемами коvпанiiтоvу ix вирiшсн ня у максимально короtкiiерчiни г прiорitеtниv
завланням кожного.

4. Пiдтримка позитивного мiкроклiмату в серединi Товариства та створення tсомфортних умов лраui для його
лрачiвникiв.

5. Турбота про майбутне евергетичноТ галузi та держави в цiлому.



ФIltАнсовI рЕзультлти 2О2З р. 2О22 р.

статl,я Код рядка За звiтний перiол

за аналогiчний
перiод змiна,7.

попереднього
року

4

tIистий дохiд вiд рсмiзачii пролукrtii (ToBapiB, робiт,послуг) 2000

Собiвартiсть реалiзоваrtоi продукцi'i (ToBapiB, робiт,

7 09I 57l 6 03l l]з 1 l8%

2оо/,,послуг) 2050 (6 962 3З0) (5 824 409)

Валоsий прибуток

Валовиi{ (збиток) 2095

129 z4l 207 422

Iншi операцiйпi доходи

Алмiнiсl,раIивнi витрати

2l20

2l30

Irtllri orlcparliйrri ви,I,рiLги 2]80 (З0415) (52684)

17 35з

(12 7з9)

8 863

(9 з l2)

96%

з7%

ФiЕsнсовий результат вiд операцiйноi дiяльностi,
прибуток

Фiнансовий ре lультат вiд операцiйноТ дiяльнос,l i.
(збиток)

2l90

2195

t03 ,140 15,1 289 -ззо1,

|охiд вiл участi в капiталi

Itlшi tlt irtal tcoBi доходи

IнIпiлtrходи

ФitlarrcoBi витрати

Вl,раl,и вiл учас,l,i в каlliгалi

IHltli витрати

2200

2220

2240

2250

2255

22,10

(583)

8з,7

26

(l 269) -54у.

ФiнансовийрезультатдооподаткуваЕня,прибуток 2290 l02 857 15] 883 -ззуо

(21 1\4),Щохiд (витрати) з податку яа приб}ток

Прибуток (збиток) вiд припиненоi дiяльностi пiсля
оподаткування

(l8 542) -зз%

2з05

Чистий фiнапсовий результатl прибуток 23 50

2з55

84 зl5 126 169 _3J%

О пероцiй п i па фill опсовi резуль tпаrr|u liял ьносtпi

Наступпа таблиця вiлображас oclloBtIi фiпаlIсовi результати Товариства

Чцс, цi' dохid Bid реOлЬацil (,xoBapia, робiп, пооlу?)

У яавеленiй нижче таблицi викладено дохiд вiл реслiзf,цi'i за вкilзlIlими напрямками:

дохilt Bilt ремiзацii олектроенергii за унiверсмьною lIос]lугоIо

Дохi l Bi,lгeaJliJ.lI(il'( l(кlгllен(г| ii ||о вi,tьним цiрпrt

.Щохi.л вiл рсмiзачii робiт i послуг

tIистиli дохiд вiд реалiзацii (ToBapiB, робiт, лослуг) разом
(рялок 2000)

2023 р. 2022 р.

t luc, 2рн.

5 566 |41

l 525 296

l28

пшo zрп.

4 811 892

1 2l9 640

299

%

|6уо

25уо

4зу.

1 09l 57l 6 031 83l l8,уо

l2



llайбiльша частка доходiв Товариства припадае на реалiзацiю електроенергii за унiверсальною [ослугою, яка склаJIа
18%y 202З рочi та 80% у 2022 poui,

Чистий дохiд вiд реалiзацii ToBapiB робiт та послуг збiльшився у 2023р. порiвняно з 2022р. з б 0З l 8З 1 тIIс. грн. до
7 091 571 тис, грн., одним iз чинникiв такого зростання стало збiльшення доходу вiд реалiзачii електроенсргiТ за

унiверсальнокl послугою. Починаючи з жовтня 202lp. набрала чинностi нова редакцiя <Полохецlц про покладенtш
спецiальних обов'язкiв на учасникiв ринку електричноi енергiТ дlя забезпечення загальносуспiльних iHTepeciB у
прочесi функцiонування риttку електри.rноi енергii> (далi - ПСО)). В новiй редакцiТ Положення про покJIадення
спецобов'язкiв було реалiзовано перехiд вiд ((товарцого) до кфiнансового> ПСО, а саме: покриття рiзничi мiж
ринковою цiною електричноi енергiТта тарифами дIя населенtrя вiдбуваеться за рахуцок надання ,ЩП кГарантований
покупець) фiнансових коштiв, якi ПУП MaIoTb використати для придбання електричноТ енергiТ у ДП (Енергоатом)
та на органiзованих сегментах ринку.

Зменшецня доходу вiл реалiзацii робiт i послуг, зумовлене тим, що з початку повномасштабного вторгнення в
YKpairry у 2022р. було заборонено проведення вiдключень побутових споживачiв боржникiв, а вiдключенlrя
юридичних споживачiв дозволялось проводити лише по певним, не критично важливим для територiальнlоi громад,
групам споживачiв. Вiлповiано. uе лризвело до зменшення доходу вiд оплати послуг за вiдключення та пiдклю,tення.

Собiвар miспь реолiзоваl. ol проD! кцil (tttoBop iB, робiпц послуz)

Собiвартiсть реалiзацii збiльшилась на20О/о до з 5 824 409 тис. грн. у 2022 р, ло б 962 330 тис, грн. за пото.tний перiод.
Основними факторами збiльшення стали:

- перехiд вiд ктоварного> до <фiнансового> ПСО внаслiдок чого, Товариство почало закуIIовуватll еJIектрtiчну
енергiю у .щп r,Енергоатоv,) та на органiзованих сегvентах ринку для покриття рiзничi мiж ринковою uiHoto
електричноi енергiТ та тарифами д,rя населення;

- зростання BapTocTi електричноi енергiТ на органiзованих сегментах pltцKy (в середньому на 2З%);

- зростання тарифу на розподiл електричноi енергiТ (в серелньому на 8%);

- зростання тарифу на передачу електричноТ енергiТ (в середньому на 20%);

Влло аuй прuбуmок (з бumок)

У 202З роцi у Товариствi резуJIьтатом дiяльностi з реалiзачiТ став валовий прибуток, у зв'язку зi змiнами чистого
доходу та собiвартостi реалiзованоТ продукцiТ порiвняно з 2022 роком.

1пrui операцiйнi dохоdu па вuпраmu

Iншi операцiйнi доходи збiльшилися до 17 35З тис. грн. за поточний перiол з 8 8б3 тис. грн у поrrередньому перiодi,
основним показником е збiльшення HapaxyвaHHJl вiдсоткiв на залишки на рахунках в банках.

Iншi операцiйнi витрати зменшились до 30 4l5 тис, грн. за поточний перiод з 52 684 тис. грн. у попередньому лерiодi,
основним покiLзником е зменшеннrI суми забезпечення резерву очiкуваних кредитних збиткiв.

А dM iH icmp аmu в н i в u mр аrпu

Адмiнiстративнi витрати збiльшилися в рiчному обчисленнi до 12'7З9 тис. грн. за пото.iний перiод, з 9 З 12 тис грн.

у попередньому перiопi. Основним критерiем е збiльшення витрат на оплату працi та пов'язанi з цим витратами.

Фiпаt!совi вurпраmч

Фiнапсовi витрати змеtlшилися до 583 тис. грн. за поточний перiод з l 269 тис. грн. у попередвьому перiодi. L{e

зменшення було пов'язацо зi зменшенням сплати вiдсоткiв по кредитним договорам.

Змiни у грошовому поточi в основному полягають, у зв'язку з покладеними спецiальними обов'язками на
llостачальника унiверсальноi послуги (ПСО) щодо змiни розрахунку послуги iз забезпечення доступностi
електроенергiiлля побуlових споживачiв.

код рядка 202J р. 2022 |\.

Чистий рух коштiв вiд операцiйtrоi дiялыrостi

Чистий р)х коштiв вiд iнвестицiй Hoj дiяльностi

Чис гий рц кошгiв вiдr[iнансовоiдiяльносri

Чисr ий рух коштiв за звit tlий дiяльносr i

з l95

з295

зз95

з400

пluс. zpll.

42l12

(1 1 066)

зl046

пцс,zpl!,

7l 606

(8з)

(81 592)

(l0 069)

Л iKB ilHicmb mо зобов'яз ап t tя

Лiквiднiсть пiдприемства - це мобiльнiсть пiдприсмства, його здатнiсть при виникненнi будь-яклtх обставин
оперативно знаходити резерви платiжних коштiв, необхiдних для погашення зобов'язань i можливiсть постiйно
пiдтримувати рiвновагу мiж обсягами й строками погашення зобов'язаць.



Абсолютну лiквiднiсть забезпечують грошовi кошти у начiональнiй валютi та поточнi фiнансовi iнвестицii. ,ЩО

швидких лiквiдних активiв (активи, якi можуть бути трансформованi у грошовi кошти у найближчiй перспективi)
вiдноситься лебiторська заборгованiсть за товариl роботи i послуги, дебiторська заборгованiсть за розрахунками,
iнша поточна дебiторська заборгованiсть, При високому piBHi лiквiдностi обсяг лiквiдних активiв значно перевищуе
обсяг поточних зобов'язань. Про незадовiльних стан лiквiдцостi Компанiя свiдчитиме той факт, що потреба компанii
в коштах перевищуе ixHi реальнi надходженЕя.

За piK, що закirтчився З1 грудня 202З року, Товариство отримало чистий прибуток у cyMi 84 Зl5 тис. грн. ( у 2022
poui чистий прибуток 126 |69 тис. грн.) та мало нерозподiлений прибуток у cyMi 238 553 тис. грн. ( за 2022 piK 154

238 тис. грн.)

Еколоziчпi аспекmа

Стратегiчнi завдання Товариства - впровадження с)ласних технологiй i найкращих практик дIя мiнiмiзацii впливу
дiяльностi на довкiлля.

Запобiгання та мiнiмiзацiя негативного впливу на довкiлля один ] основних прiоритетних напрямiв в органiзаrriТ

дiяльностi Товариства,

Традицiйнi лжерела eHepliT маюlь надзвичайно сильний негативний вплив на довкiлля. Атомна та вугiльна
енергетики, дамби ГЕС та ГАЕС руйнують екосистеми, призводять до глобальних змiн клiмату. Забруднюють волу,
повiтря, ландшафти, руйнують здоров'я людей i часто ставлять пiд загрозу ixнi жи,Iтя.

Мiж ТОВ 'КIРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК" та НЕК "УКРЕНЕРГО" укладено ,Щоговiр про надання послуг iз

забезпечення збiльшення частки виробництва електри.tноТ енергiТ з альтернативних лжерел. Згiдно чього,Щоговору
для забезпечення покриття економiчно обrрунтованих витрат Товариство на виконання спецiальних обов'язкiв iз
закупiвлi електричноi енергiТ за "зеленим" тарифом надас НЕК 'УКРЕНЕРГО" лослугу iз забезпечення збiльшення
частки виробництво електрично'i енергiТ з альтернативних джерел енергii. Таким .tином, Товариство сприяс
збiльшенню рiвня виробництва електроенергiТ з вiдновлювальних джерел електроенергiТ, що пiдтверджуе такояt
наведена нижче iнформачiя щодо частки кохного джерела енергii у загальнiй cTpyKTypi обсягу купленоi енергii у
202З роцi:

ДжереJIо eIlepгii, яке було використаI|е для виробництва електроенергii
rчастка витпат lla 1 кВ,г*гол)

За 2023 piK

Вугiлля 14.59%

ПDйDолний l,аз 0,2о%

Ядерне паливо 52,64%

Гiдросttсргiя I0,00%

Вiдновлювальнi лжеDела енеDгii 8.45%

Iншiджерела |4,12%

Вплив на навколишн€ природне середовище, спричинений виробництвом
електои ч но1 енеDгii

За 2023 piK

Со2 викиди (г/кВТ*год)

Радiоактивtri вiдходи (г/кВт*гол)

: ýYIiл./lя

t 
'lдроекергirl

2023 plK

l l']рирOлt{ий iаз ] Ядерi* па]lивa

l l]iлноýлюýа,,1ýl1i д){ерела еrерrii l lншiджере]lа

,



Соцiальнi аспекmu mа KodpoBa полimака

ТОВ 'КIРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК" мае команду
багаторiчним досвiдом у енергетичнiй галузi.

з бiльш нiлt 200 прачiвникiв, серед яких фахiвцi з

Калрова програма Товариства передбачае рiзнi можливостi кар'срноrо росту лля Bcix категорiй персоца.JIу, а також
заохочення (мотивацirо) праtriвникiв за сумлiнне викоllання грулових обов'язкiв. пiдвишенltя ефективностi i якостi
працi, професiйну майстернiсть, якiсне виконання виробничих завдань та iншi досягнення в роботi до працiвникiв
Товариства застосовусться виплата грошовоi премii.

У дiяльностi Товариства поважаються особистi свободи, права та гiднiсть людини, не допускаються буль-якi форми
утискiв на робочому мiсцi та поведiнка, яка б розглядалася як образлива i неприйнятна. Керiвники не повиннi
допускати в своiй управлiнськiй практицi методiв, якi принижують особисту гiднiсть прачiвникiв.

Неприпустимою с лискримiнаuiя або налання переваг залежно вiд походження. соuiального i майнового стану.

расовоТ та нацiональноТ приналежностi. BiKy. cTaTi. мови. полiтичних поглядiв. релiгiйних переконаllь. ролу i

характеру занять, сексуальноi орiентацii', мiсця проживання та iнших обставин.

Кадрова програма Товариства забезпечус piBHi мохливостi tlрацевлаштуваIIня. Основними критерiяпtи для
прийняття piureHb стосовно персоналу е квалiфiкачiя працiвника, професiйнi здiбностi, фактичнi лосягнення та iншi
критерii, пов'язанi з роботою фахiвця. Вiдбiр працiвникiв на BaKaHTHi посади здiйсrrюеться шляхом вибору
кандидатури з числа претендентiв за результатами спiвбесiди, в процесi яко'i аналiзусться вiдповiдвiсть кандидата
на працевлаштування квалiфiкацiйним вимогам до посади, передбачених вiдповiдними ,Щовiлниками
квалiфiкачiйних характеристик професiй праuiвникiв. Товариство пiдтримус та заохочус iнiuiативнiсть i

винахiдливiсть працiвникiв, сприяе розвитку та реалiзацii yMiHb i здiбностей персоналу.

3axolu з бороtпьбu з корупцiаю mа хабарнuцmвом

Товариство веде бiзнес вiдкрито та прозоро, вiлповiлно до реryляторних вимог юрисдикцiй, де працюють
пiдприемства та компанii. Безумовний прiоритет - етичне ведення бiзнесу з нульовою толерантнiстю ло корупuiТ.

В Товариствi с посада Уповноваженого з антикорупцiйноТ дiяльностi, до функцiоналу якого входить:

- здiйснення заходiв щодо запобiгання та виявлення порушень вимог Закону Украiни "про запобir,ання
корупцii";

- надання працiвникам Товарисrва меrодичноТ la консультативноТ допомоги J питань додер)кання вимог
антикорупцiйного законодавства;

- вживання заходiв з виявленrrя конфлiкту iHTepeciB та сприяння його врегулюванню,

Рuзuкu

Протягом 202З року Компанiя проводила робоry з координацiТ прочесу управлiння ризиками, Основним
випробуванням в дiяльностi КомпанiТ у 202З роцi стало управлiння дiяльностi КомпанiТ в умовах воснного стану.

Управлiння ризиками в умовах военного стану передбачаеJ в тому числi, процес прийняття та виконання

управлiнських рiшень, спрямованих на зниження ймовiрностi виникненнJI несtrрtiятливого результату i мiнiмiзацiю
можливих втрат, пов'язаних iз збереженням кадровогоJ фiнансового pecypciB та майна Компанii. В рамках
управлiння ризиками, як операцiйними, так i фiнансовими, у Компанii здiйснюеться кiлькiсна та якiсна оцiнка
ймовiрностi лосягнення передбач}ваних результатiв. невдач iвiдхилення вiд мети.

Основна мета програми управлiння ризиками Товариства оцiнити, контролювати та керувати цими ризиками та
мiнiмiзувати можливi негативнi наслiдки для фiнансових показникiв та власникiв Товариства. OcHoBHi фiнансовi
зобов'язання Товариства включають кредиторську заборгованiсть. Основною метою даних зобов'язань с

фiнансування операцiй Товариства для пiдтримки дiяльностi. Фiнансовими активами, якими володiе Товариство, с
лебiторська заборгованiсть. грошовi кошти,

Основцими ризикамц з якими стиска€ться бiзнес Товариства, € кредитний ризик] ризик лiквiдностi та ринковий
ризик, включаючи ризик процентноi ставки справедливоТ BapTocTi або грошових потокiв.

Креdumнuй рuзuк

Кредитний ризик - це ризик того, що коцтрагент не зможе в ловному обсязi виконати своi зобов'язання. Товариство
в основному пiддаеться ризику по договiрним зобов'язанням, Товариство управляс cBoiM кредитним ризиком через
полiтику очiнки ризику Товариства. оцiнюючи кожного нового клiснта перед тим. як пiлписати контракт.
використовуючи TaKi критерiТ: iсторiя торгiвлiта потужвiсть власного балансу. Товариство ttамагаеться зменшити
крелитний ризик шляхоv проведення перiоличних оглядiв. цо включа€ отриманttя зовнiшнiх рейтингiв. а в деяких
випадках i банкiвськi довiдки.

Кредитний ризик також виникае щодо грошових коштiв та ix еквiвалентiв та депозитiв у банках та фiнансових
установах. Компанiя здiйснюе монiторинг банкiв та фiнансових установ, з якими вона працюе, щоб забезпечити
виконанIfl стандартiв кредитоспроможностi. Максимальна складова впливу кредитного ризику на грошовi коштiв
та ix еквiваленти та депозити у банках та фiнансових установах на звiтну дату € справедлива Bapr icTb залишкiв
грошових коштiв, належних цим банкам та фiнансовим установам.



Кредитний ризик також виникае щодо грошових коштiв та ix еквiвалентiв та депозитiв у банках та фiнансових
установах. Товариство здiйснюс монiторинг банкiв та фiнансових установ, з якими вона прачюс, щоб забезпе.tити
виконання сlанларr iB крелитос проможностi.

Максимальна складова впливу кредитного ризику на грошовi кошти та ix еквiваленти та депозити у банках та
фiнансових установах на lBiTHy даlу - с справедлива Bapr iсгь залишкiв грошових кошr iB. належних цим банкам та
фiнансовим установам.

раlак лiквidносtпi

Ризик лiквiдностi - це ризик пов'язаний з виникненням можливих труднощiв щодо залу,lення коштiв для виконання
фiнансових зобов'язань. Полiтика Товариства [оляга€ в тому, щоб у неТ було достатньо гроlцових коштiв для
виконанtul cBo'ii зобов'язань, пiлтримуючи мiнiмальний грошовий лiмiт на банкiвських рахунках з можливiстю
отримання оверлрафту за необхiднiс,t ю.

пiдхiд керiвництва Товариства до вирiшення проблем ризику лiквiдностi фунтусться на ефективному здiйсненнi
операцiйноi дiяльностi. Товариство здiйснюе контроль ризику нестачi грошових коштiв шляхом планування
поточноi лiквiдностi. За допомогою цього iHcTpyMeHTy аналiзуються термiни платежiв, пов'язаних з фiнансовими
активами (наприклал, дебiторська заборгованiсть, iншi фiнансовi активи), а також прогнозованi грошовi лотоки вiд
операцiйноТ дiяльностi. Пiдхiд Товариства до системи оцiнки la управлiння ри,]ика\4и tрунтусться на комплекснiй
системi внутрiшнього коЕтролю та управлiння, заснованiй на стратегiчному та поточному плануваннi. Товариство
систематично виявляс та оцiнюс ризики, якi впливають на досягнення стратегiчних та операцiйних цiлей, ,Щиректор
шомiсяця огримус поточнi прогно]и грошових по]окiв на насгупний мiсяць. а rакож iнформачiю про щоленнi
залишки грошових коштiв.

,Щля звичайного ведення бiзнесу дrя фiнансування поточних потреб у лiквiдностi Товариство покладасться на
посднання наявних засобiв овердрафту та грошових залишкiв.

Рuнковuй рuзuк

Ефективна дiяльнiсть КомпанiТ лрямо залежиl ь вiл ринкових ризикiв. пов'язаних з коливанням риtlкових чiн на
електроенергiю, а тому першочерговим завданням Компанii е максимzцьно точяий розрахунок та прогноз обсягiв
купiвлi електроенергii, придбання i'i'Ha рiзних сегме[iтах ринку для подаLlьшоло продажу ii юридичним особам та
населенню згiдно з логоворами електропостачання.,Щля зменшення зазцаченого вище ризику Компанiя побудувала
взаемовлIгiднi вiдносини з постачальниками електрично1 енергii на ринку Украiни, що дозволяе здiйснювати
стабiльне ii' постачання. Компанiя також увiйшла до складу балансуючих груп, що також дозволяс покращ}lти
кiнцеву цiну для споживачiв електричноi енергii.

Рuзuк зLлtiпu ttроцаlmпоi сmOвка

Ризrtк змiни процентноi ставки це ризик того, що справедлива BapтicTb майбутнiх грошових потокiв за фiнансовим
iHcTpyMeHloM коливаlиметься ]важаючи змiн рtlнкових процентних craBoK. Товарисlво управляс риJикоv ]мiни
процентних ставок, використовуючи кредити i позики з фiксованою tiроцентною ставкою.

Рuзчк цitt по mовар

!ля украiнськоi економiки xapaKTepHi високi темпи iнфляцii. Така ситуацiя може лризвести до пiдвищення ставок
НБУ, що збiльшить ставку кредитування украТнських банкiв, Товариство, як правило, вiдчувас зростання певних
витрат, пов'язаних з iнфляцiею, включаючи заробiтну плату та оренду, iншi олерашiйнi витрати, якi чутливi до
зростання загального рiвня цiн в YKpaTHi. Вiдповiдно, високi темпи iнфляцii в YKpaiHi можуть збiльшити собiвартiсть
Товариства та зменшити ii' рентабельнiсть. Мiнiмiзацiя ризику може бути досягнута шляхом швидкого реагування
на темlrи зростання ринку та оптимiзацiсю операцiйних витрат постачальника електроенергiТ.

Операцiйпuй рuзuк

Олерачiйний ризик - це ризик. що ви никас внасл iлок вiлмов функцiонування системи. поv илок люл ин и. шахрайства
або зовнiшнiх подiй. Якщо контроль не працюс, це може мати юридичнi наслiдки або призвести до фiнансових втрат.
Товариство яе молке о.liкувати, що Bci операцiйнi ризики будуть лiквiдованi, але за допоN4огоlо системи контролю та
монiторингу потенцiйних ризикiв Товариство може улравляти ними. Система контролю забезгtечу€ ефективний
подiл обов'язкiв. прав доступу. затверлження та перевiрки. Ilавчання персоналу та прошелури оLriнки,

,Щослidлtсен пя пlа it utовоцii

Найважливiшою цiллю Компанii е якiсний cepBic в обслуговуваннi клiентiв. Розумiючи бiзнес-потреби наших
клiентiв, ми запроваджу€мо iнновацiйнi пiдходи в обслуговуваннi як наших дiючих, так i потенцiйних клiснтiв, якi
будуються на основних принципах взасмодiТ:
iнливiдуалiзацiя обслуговування.

вiдносин, комплексне обслуговування,

,Щиректор
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